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Themeninhalte:

(3) Gastronomie-Markt Österreich
>  Umsatzverteilung – nach SORTIMENTSGRUPPEN
>  Bedeutung / Entwicklung der VERTRIEBSFORMEN

(2) Ergebnisse aus dem GObus (April`10)

(4) Produktneuheiten
>  Quartals-Warenbarometer

(1)    MAFO im Gastronomiemarkt



(1) 
Marktforschung

im 
Gastronomiebereich



Primäre MAFO

GOBus (MTU)

Kundenspezifische
Marktstudien

Potenzial-Analysen
(Gebietspotenziale,
Marktanteile je VK-Gebiete,
Standortanalysen, etc.)

Direct Marketing

Sekundäre MAFO

Aufbau und Wartung 
eines Scanning-Panels

Auswertungen auf Ebene
- Sortimentsbereiche
- Warengruppen
- Einzelartikel

Sortimentsspezifische
Marktanalysen und
Consulting



Instrumente der GO Marktforschung

Professionelles Marketing

Markt-
potenzial-
Analysen

Marktanalyse
-auf WG- und 

Einzelartikelebene

GastroPanel®

Monitoring
GObus 
2x/Jahr

GO 
Adress-

Datenbank
47.270 Adressen 
des OOH-Marktes



Produktportfolio

GOdirect Direktmarketing
Gastronomie, Kommunikationsgastronomie, 

Hotellerie, Kaffeehaus, Gemeinschaftsverpflegung

BASIS: Beste branchenspezifische Adress-Datenbank
mit 47.270 Adressen der Betriebstätten.

Wartung und Aktualisierung pro Quartal

Full-Service-Angebote für Direct-Mailings

Zielmärkte nach 21 Betriebstypen / pro PLZ



Produktportfolio

GOgroup – Fokusgruppen

Kennen lernen von Motiven/Einstellungen, 
Bedürfnissen/Wünschen, Image etc. 
bei den unmittelbaren Anwendern im OOH-Markt

Erhalt von Innovations-/Verbesserungsanregungen

Test von Produktneuheiten vor der Markteinführung

Rasche emotionale Beurteilungen von Produkten,
Werbemitteln/Markenbildern, Slogans, etc….



Produktportfolio

GOanalysis Gebietsbearbeitung
Regionale Gebietsoptimierungs- potenzial Analysen

Konzeptionelle Gebietsoptimierung für den Verkauf

Auffinden verborgener Potenziale durch die 
gezielte Ansprache von Nichtkunden

hohe Akquisitionsrate bei konsequenter Nacharbeit 
durch AD-Mitarbeiter oder Vertriebspartner

Basis: 85 Blockregionen von PLZ mit ~ 1% Marktpotenzial



Headline
(2) 

Ergebnisse     
aus dem GObus

Gesamtstudie beziehbar zum Vorzugspreis 
von EUR 190,-- (exkl. Mwst.) 
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Text
(3) 

Gastronomie-Markt
2008

Österreich



Gesamtmarkt und Verteilung:  
„Share of Stomach“ (= Gastronomie + LEH)

79 % 21 %

Gesamtmarktvolumen 2009:  EUR  19,3 Mrd.

5,0 Mrd. 10,0 Mrd. 15,0 Mrd. 20,0 Mrd.

LEH (inkl. Diskont)  EUR  15,2 Mrd. (*)

(*)   Netto-Umsätze 2009 – nach A.C. Nielsen  (Nettowert geschätzt)

EUR  4,1 Mrd.
Gastro – WES (**)

(**)   Netto-Umsätze 2009 – Schätzwert Gastro-Obsearcher / GastroPanel

4 1



Marktentwicklung 2009  (*)
LEH im Vergleich zu GASTRONOMIE

(*) Steigerung nominell

Steigerung LEH (*) + 2,1 %
A.C.Nielsen
(Umsatzbarometer)

Rückgang  OOH
geschätzt -4,5 %

Steigerung LEH (ohne Hofer u. Lidl) +1,8%

Steigerung Diskonter (Hofer u. Lidl) + 3,0%



GastroPanel®
Partner
>  AGM
>  KASTNER
>  KIENNAST
>  METRO
>  PFEIFFER
>  WEDL

Restlicher GH
>  EUROGAST
>  KHG / Kröswang
>  Reg./lokale GH

EUR 1,1 Mrd.

(Volumen 2009:   EUR  1,4 Mrd.
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Aufbau Zentraler Artikelstamm

ZASt. (Zentraler Artikelstamm) Insgesamt "vercodete Artikel"

Jahr 2006 Jahr 2007 Jahr 2008 Jahr 2009 Jahr 2010

Monatliche Wartung:
∅ 3.450 Artikel Neu-/Umlistungen durch GH



Status GastroPanel® (Stand April 2010)

395 Warengruppen aktuell aufgebaut

42.500 Artikel mit zentral vergebener OGS-Nr. im zentralen 
Artikelstamm

Umsatzabdeckungsgrad
aller vercodeten Einzel-
artikel erreicht aktuell den
Wert von 76,2% des
GH-Gesamtumsatzes.



Kommentar:  Umsätze hochgerechnet auf 100%        (EUROGAST nach Bundesländer – insbes. Tirol und Stmk. – gewichtet )

Gesamtumsatz 2009:  
EUR   1,4 Mrd.
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Gastronomie-Markt
2009

in Österreich
und anderen

D-A-CH-Ländern
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Grosshandel Grosshandel ÖÖsterreich nach Sortimentsgruppensterreich nach Sortimentsgruppen

Veränderung 2008/2009  - 0,5%
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Grosshandel Deutschland nach SortimentsgruppenGrosshandel Deutschland nach Sortimentsgruppen

Veränderung 2008/2009   - 4,9%
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Veränderung 2008/2009   + 6,5%

Grosshandel Schweiz nach SortimentsgruppenGrosshandel Schweiz nach Sortimentsgruppen
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Entwicklung GH Entwicklung GH ÖÖsterreich nach Sortimentsgruppensterreich nach Sortimentsgruppen

Veränderung 2008/2009  - 0,5%
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2009:  1,4 Mrd. EUR
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Entwicklung GH Deutschland nach SortimentsgruppenEntwicklung GH Deutschland nach Sortimentsgruppen
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Veränderung 2008/2009   - 4,9%

2009: 7,8 Mrd. EUR
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Veränderung 2008/2009   + 6,5%
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davon ~60 % Abholung
~40 % Zustellung

Entwicklung GH Schweiz nach SortimentsgruppenEntwicklung GH Schweiz nach Sortimentsgruppen

2009: 1,9 Mrd. EUR
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(4) 

Neues Produkt 
2010
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Warenbarometer / Quartal – nach 13 SG und 54 SUG

Link
WB



Wir danken 
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